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POLITICA DE PRIVACIDADE

A RUMO S.A,, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 02.387.241/0001-
60, com sede em Curitiba, Parana, na Rua Emilio Bertolini, n. 100, Sala 01, Bairro Vila Oficinas,
CEP 82.920-030, incluindo todas empresas controladas por esta (“RUMOQ”), incluindo seus
representantes legais, ainda, na qualidade de Encarregado de Protecdo de Dados, Srta. Suellen
Alves, entendemos como sensivel e relevante os registros eletrénicos e dados pessoais,
conforme definido pela Lei n? 13.709/2018, a Lei Geral de Protec&o de Dados (“LGPD”), deixados
por vocé (“Usudrio”) na utilizagdo dos sites (“Paginas”) da RUMO, servindo a presente Politica
de Privacidade (“Politica”) para regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e
informacgdes serdo obtidos, assim como quando os mesmos poderdo ser utilizados, bem como
esclarecer direitos e responsabilidades de seus Usudrios.

As paginas respeitam a importancia da privacidade dos Usuarios e garante que as melhores
praticas de seguranca da informacao serdo utilizadas para garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados.

Esta Politica podera ser atualizada, a qualquer tempo, pela RUMO, mediante aviso nas
paginas.

I. APLICABILIDADE:

A presente Politica aplica-se ao Usudrio que de alguma forma ao acessar as paginas da
RUMO possam vir a ter ou possuam dados armazenados pela RUMO.

Il. QUAIS DADOS UTILIZAMOS

A RUMO podera coletar as informacdes inseridas ativamente pelo Usuario no momento de
cadastro existentes nas pdginas, ainda, informagdes coletadas automaticamente quando da
utilizacdo das paginas e da rede, como, por exemplo, identificagdo do estabelecimento comercial
utilizado, IP com data e hora da conexdo, entre outras.

Ha, assim, o tratamento de dois tipos de dados pessoais:
(i) aqueles fornecidos pelo préprio Usuario; e
(ii) aqueles coletados automaticamente.

(i) Informacdes fornecidas pelo Usuario: A RUMO coleta todas as informacdes inseridas
ativamente pelo Usudrio nas pdginas, tais como nome completo, e-mail, data de nascimento,
cidade e estado, telefones de contato, ou quaisquer outros dados necessdarios, quando do
preenchimento de formuldrios nas paginas pelo Usudrio. A RUMO fara uso dessas informacgdes
para atingir o objetivo das solicitagdes, incluindo canal de atendimento, cota¢do de fretes,
reclamagdes de usuario, solicitagdao de informagdes de faixa de dominio, cadastro em mailing,
entre outros formuldrios disponiveis nas paginas.

(ii) Dados coletados automaticamente: A RUMO podera também coletar informacées de modo
automatico, tais como: caracteristicas do dispositivo de acesso, do navegador, IP (com data e
hora), origem do IP, informagdes sobre cliques, paginas acessadas, as paginas seguintes
acessadas ap0s a saida das paginas, ou qualquer termo de procura digitado nos sites ou em
referéncia a estes, dentre outros. Para tal coleta, a RUMO fard uso de algumas tecnologias
padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects, que sdo utilizadas com o
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propdsito de melhorar a experiéncia de navegacao do Usudrio nas pdginas.

E possivel desabilitar, por meio das configuracdes de seu navegador de internet, a coleta
automatica de informacgdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e caches, bem como
em nosso proprio website, especificamente quanto aos cookies. No entanto, o Usuario deve
estar ciente de que, se desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site, que
dependem do tratamento dos referidos dados, poderdo nao funcionar corretamente.

As informacdes coletadas poderao ser compartilhadas pela RUMO com:
(i) para protegdo dos interesses da RUMO em qualquer tipo de conflito; e/ou
(ii) mediante decisdo judicial ou requisicdo de autoridade competente.

O Usudrio poderd acessar, atualizar e adicionar seus dados, bem como podera solicitar a
exclusdo dos seus dados coletados pela RUMO, pelo formulario disponivel em
https://rumolog.com/canal-de-direitos-do-titular-de-dados-pessoais/. Iremos nos esforgar para
respondé-lo no menor tempo possivel, respeitando-se os prazos de guarda estabelecidos pela
legislacao.

Ademais, quaisquer duvidas ndo diretamente relacionadas a solicitagdo acima, podera enviar e-
mail ao encarregado de Protecdo de Dados da Companhia, através do e-mail
rumolgpd@rumo.com.br.

I1l. COMO UTILIZAMOS OS DADOS

As informacGes coletadas pela RUMO tém como finalidade o estabelecimento de vinculo
contratual, respostas a atendimentos, sugestdes, solicitagGes ou reclamacgdes. Eventuais
informacdes armazenadas poderdo ser utilizadas pela RUMO para a tomada das melhores
decisOes estratégicas, alinhadas sempre com as normas legais e com seu Cédigo de Conduta e
principios de ética e moral.

Ainda, de acordo com o art. 10 da LGPD, os dados serao coletados tdo somente para promog¢ao
das atividades da RUMO e protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos
ou prestacdo de servigos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os
direitos e liberdades fundamentais, com transparéncia, garantindo aos titulares, de
informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os
respectivos tratamentos, observados os segredos comercial e industrial da RUMO, de acordo
com o art. 6, inciso VI da LGPD.

Caso ndo deseje mais receber informativos apds o cadastro em nosso mailing, a qualquer
momento o Usudrio pode contatar a RUMO por meio do formuldrio disponivel no Canal de
Direitos do Titular de Dados Pessoais.

IV. COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

Os cookies sdo pequenos arquivos de texto, que sdo gravados em seu dispositivo durante a visita
a uma pagina da Internet.

Desta forma, ao retornar para uma pagina ja acessada dentro de nossos dominios ou visitar
outra, os dados gravados anteriormente em seu navegador poderao ser acessados pelo site,
com o objetivo de personalizar a sua navegacao, tornando-a mais pratica e interativa.

Nossos sites utilizam os seguintes tipos de cookies: Cookies estritamente necessarios, cookies
de desempenho, cookies de funcionalidade, cookies de terceiros e cookies de publicidade.


https://rumolog.com/canal-de-direitos-do-titular-de-dados-pessoais/

Interno

Para saber mais acesse nossa politica de cookies em https://rumolog.com/documentos/politica-

de-cookies/ .

V. COM QUEM COMPARTILHAREMOS OS DADOS

A RUMO constitui grupo econémico, que trabalha em parceria com diversas empresas. Deste
modo, poderd compartilhar as informacdes coletadas por meio das pdginas, nas seguintes
hipoteses:

e com outras empresas da RUMO, que se comprometem a utilizar as informacgdes para
os mesmos fins indicados na presente Politica, tendo em vista a aplicabilidade da
mesma para todas as controladas RUMO;

e para protecdo dos interesses da RUMO em qualquer tipo de conflito, incluindo acGes
judiciais;

e no caso de transacgdes e alteracOes societarias envolvendo a RUMO, hipdtese em que a
transferéncia das informacdes serd necessdria para a continuidade dos servicos; ou

e mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que
detenham competéncia legal para sua requisicao.

VI. COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

A RUMO armazenara as informacgdes coletadas em suas pdginas em servidores préprios ou por
ela contratados, podendo ainda ser armazenados por meio de tecnologia de nuvem e/ou outras
que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeigopamento das atividades da
RUMO. Na hipdtese de mantermos nossa base de dados em servidores de terceiros, exigiremos
qgue os dados estejam armazenados conforme os padrdes legais apliciveis de seguranga e
controle.

A RUMO utiliza os meios razodveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a
privacidade dos dados coletados em suas paginas. Desta forma, utiliza os métodos padrdo e de
mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados, possui prote¢ao contra acesso ndo
autorizado a seus sistemas, autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local
onde sdo armazenadas as informacgdes coletadas, aqueles que entrarem em contato com as
informacbes deverdo se comprometer a manter sigilo absoluto.

A RUMO adota os melhores esforcos, no sentido de preservar a privacidade dos dados dos
Usuarios.

Entretanto, nenhum site é totalmente seguro e a RUMO ndo pode garantir integralmente que
todas as informacdes que trafegam nas paginas ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados
perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informacdes de forma indevida.
Por esse motivo, nds incentivamos os Usudrios a tomarem as medidas apropriadas para se
proteger, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usudrio e senhas.

VII. RETENGCAO DAS INFORMAGCOES COLETADAS

As informagdes coletadas pela RUMO por meio das pdginas serdo automaticamente excluidas
de seus servidores quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou
guando o usuario solicitar a elimina¢do de seus dados pessoais, respeitando- se os prazos de
guarda estabelecidos pela legislagao.

Sem prejuizo, as informacgGes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria, bem como transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de
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tratamento de dados previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados.

VIII. SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentagdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a RUMO respeita e garante ao Usuario, a possibilidade de apresentacdo de solicitacdes
baseadas nos seguintes direitos:

i) a confirmacdo da existéncia de tratamento;

ii) 0 acesso aos dados;

iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

v) a portabilidade de seus dados mediante solicitacdo expressa do Usudrio, respeitando-se os
prazos de guarda estabelecidos pela legislagdo.

vi) a eliminagdo dos dados tratados com consentimento do Usuario;

vii) a obtenc3o de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a RUMO
compartilhou seus dados;

viii) a informac&o sobre a possibilidade de n3o fornecer o seu consentimento, bem como de ser
informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

ix) a revogacdo do consentimento.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o Usudrio pode entrar em contato
com a RUMO, através de seu Canal de Privacidade, por meio do formulario disponivel no Canal
de Direitos do Titular de Dados Pessoais.

0O Usuadrio fica ciente de que a exclusdo das informacdes essenciais para gestdo de sua conta junto
a RUMO implicara no término de seu cadastro.

A RUMO empreenderd todos os esfor¢os para atender tais pedidos no menor espago de tempo
possivel. Em caso de requisicdo de exclusdo serd avaliada a viabilidade de cumprimento a
solicitagdo com base nas leis, regulamentos e direitos envolvidos.

IX. CONSIDERAGOES FINAIS

O Usudrio, tem o controle da prépria privacidade, podendo, a qualquer momento, utilizar as
fungdes do navegador de sua preferéncia para navegar anonimamente.

Nesse caso, entretanto, alguns servicos deste ou de outros sites podem, eventualmente, nao
funcionar corretamente, justamente em funcdo da ocultacdo de determinados dados, como por
exemplo, sistemas de formularios.

Embora trabalhemos com boas praticas de prote¢do e seguranca, nenhum servico web possui
100% de garantia contra invasdes e ndo podemos nos responsabilizar caso isso ocorra.

Recomendamos que vocé consulte periodicamente a presente Politica a fim de se inteirar com
relacdo a eventuais atualizagdes, as quais a RUMO se reserva ao direito de implementar para
aperfeicoar as paginas a qualquer momento.
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X. LEGISLAGAO E FORO

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa
do Brasil, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados, independentemente das Leis de
outros estados ou Paises, sendo competente o foro do Foro Central da Comarca da Regido
Metropolitana de Curitiba para dirimir qualquer divida decorrente deste documento.

Atualizado em 26 de Setembro de 2022.



